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 باللغة العربية الملخص
تحليل الفجوة بين المهارات المتوفرة فعلياً لدى مخرجات التعليم الجامعى هدف هذا البحث إلى 

،فى المصرى وبين المهارات المطلوبة لسوق العمل المستقبلى القائم على مهن ووظائف جديدة 
 ييما الوورة الصاايية الراععة وما يرتط  بها من تقايات ضوء التحديات المجتمعية المستمرة ولا

 ومتطلطات تتجه نحو مستقبل تكاولوجى متطور.
لدراية وتحليل الواقع القائم والمستقبل  أسلوب تحليل الفجواتالمنهج الوصفى ،و واستخدم البحث 

 .المرغوب فيه
 تتمثل فى: وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج

الحالية لسوق العمل الجامعى المصرى ات مخرجات التعليم ضعف ملاءمة مهار  .1
 المستقبلى.

ويوق  مخرجات التعليم الجامعى لتجسير الفجوة بينوضع مجموعة من المقترحات  .2
 فى ضوء متطلطات الوورة الصاايية الراععة . العمل

 

 

 الملخص باللغة الأجنبية
Abstract 

The aim of this research is to analyze the gap between the skills that 
are actually available in the outputs of Egyptian university education and 
the skills required for the future labor market based on new professions 
and jobs, in light of the ongoing societal challenges, especially the fourth 
industrial revolution and the associated technologies and requirements 
that move towards an advanced technological future. 
The research used the gap analysis method to study and analyze the 
existing reality and the desired future. 
The research reached a set of results, which are: 
1. Poor relevance of the current education outcomes skills to the future 
job market. 
2. Developing a set of proposals to bridge the gap between the outputs 
of university education and the labor market in light of the requirements 
of the Fourth Industrial Revolution. 
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 مقدمة
تعد عماأى  هذه التحولات لم،  ياعقاً لم نشهد لها مويلًا ومستجدات تحولات  يواجه العالم الآن عدة
لاقف مكتوفى الأيدى ناتظر ما ييحدث فى المستقبل  ولم يعد الوقت ماايطاً عن التعليم الجامعى؛

قريب يوف تختفى من تغيير جذري في ماظومة التعليم الجامعى قلطاً وقالطاً ، ففي المستقبل ال
 . المعاصر مجتمعالععض المهن والوظائف وتحل محلها وظائف وأدوار أكور ملاءمة لمتغيرات 

تى يمتلكها الخريجون الفجوة بين توقعات أصحاب العمل عشأن المهارات ال ومن هاا تظهر
د تلك ، كما تعالرقمي  صرالعيوق العمل فى والمهارات اللازمة من أجل الايتمرار والامو في ،

 . من أبرز القضايا التي تشغل أذهان جميع العاملين في قطاع التعليم في العالم

وبالتالى يتصطح المهارات المطلوبة من القوى الطشرية للتوظيف أكور تعقيداً مما هى عليه فى 
الوقت الحالى ،فالمهارات الطسيطة التى يُعتمد عليها فى المهن والوظائف الحالية لن تكون كافية 

 لإمتلاك وظيفة من وظائف المستقبل .

فالجامعةةةة ليسةةةت مجةةةرد مكةةةان لتخةةةري  مةةةوظفين واعطةةةاء مةةةهادات ، وليسةةةت م يسةةةة ماع لةةةة عةةةن 
قضةةايا ومشةةكلات المجتمةةةع ، وممةةا يعةةد جريمةةةة فةةى حةةر الأمةةةة أن يقتصةةر دور الجامعةةات علةةةى 

تقةو  الجامعةة ععةد ايتقطال مئات الألوف مةن الطةلاب الةذين تةدفع بهةم المةدارا كليهةا كةل عةا  ، و 
 (1)ذلك عإريالهم كلى يوق العمل غير م هلين وغير أكفاء للعمل .

يشير واقع التعليم العربى كلى أنه لا يلبى حاجات المجتمع العربى الحقيقية ، فهااك من يرى كما 
أن المخرجات الطشرية للتعليم فى العالم العربى تعد أدنى عكوير من حجم المدخلات المادية فيه 

اصةً من حيث الاوع وليس الكم ، ولذلك تعج  هذه المخرجات عن الدخول فى يوق العمل خ
المحلى والعالمى ، نتيجة لعج ها عن ايتيعاب المعارف والقدرات والمهارات اللازمة لسوق 

 (2)العمل. 

_____________ 
من  عينة على دراسة"  العمل سوق و معىالجا التعليم لمخرجات العمل أرباب يةؤرليلى كامل عبدالله البهاساوى :  (1)

 . 19، ص 2018، ابريل ،  3، ج 78، مجلة كلية الآداب ، جامعة القاهرة ، م  " بالحضر الأعمال أرباب
-تكنولوجيا الغذاء-تكنولوجيا النانو وتطبيقات في مجالات عديدة )الزراعة: أماني حم ة ، علي درباله  (2)

 . 179، ص 2016العلمية ،  ، دار الكتب مكافحة الآفات(-البيئة-المياه
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من الواضح أن يبب وجود فجوة كبيرة بين ماظومة التعليم الجامعى ويوق العمل هو ضعف و 
التعليم المُقد  للطلاب وبالتالى ضعف مخرجات التعليم الجامعى ، والدليل على ذلك عطالة 

رات العصرية الخريجين وضعف م هلات عدد كبير ماهم ، عالاضافة كلى عد  امتلاكهم المها
 (1)التى يتطلبها يوق العمل الحالى والمستقبلى .

 مبررات حدوث هذا الخلل كما يلى : (3)(2)) ياسر خضير الحميداوى(وقد أوضحت دراسة
: حيث ان اختيار الطلاب لتخصصات  الخلل فى توزيع الطلاب على التخصصات المهنية -1

 . غير مطلوبة لسوق العمل أدى كلى زيادة نسطة الططالة
غياب التنسيق بين المؤسسات التعليمية من ناحية ووزارة القوى العاملة وجهات التوظيف  -2

: مما أدى كلى غياب وجود تصور مامل ودقير لدى الم يسات التعليمية  من ناحية أخرى 
 .عاحتياجات القطاعات الحكومية والخاصة من العمالة 

: فسوق  التعليمية على الاستجابة لها التغيرات السريعة فى سوق العمل وعدم قدرة المناهج -3
 العمل لم يعد محدود المهن ، وهى تحتاج تطوير فى المااه  لتلائم ذلك التغير .

: فتعرض يوق العمل لتطورات  تدنى مهارات الخريجين بالنسبة لمتطلبات سوق العمل -4
يوء توزيع يريعة نت  عاه تغير جذرى فى المهارات اللازمة لشغل الوظائف ، عالاضافة كلى 

 الكفاءات .
: فعد  وجود معلومات وافية عن وظائف يوق  ضعف وجود قاعدة بيانات للقوى العاملة -5

 العمل الحالى والمستقبلى جعل من الصعب تهيئة الخريجين لمتطلطات تلك الوظائف .
: مما جعل  وجود تباين واضح بين مزايا وظائف القطاع الحكومى ووظائف القطاع الخاص -6

عاملة تتجه للوظائف الحكومية وتفضلها لما لها من م ايا ، واعتطار وظائف القطاع القوى ال
 الخاص م قتة لحين الحصول على وظيفة حكومية ، وبالتالى حدوث خلل فى يوق العمل .

: وخاصةً فى مصر ، مما أدى كلى ضعف الاقطال على هذه  النظرة الدونية لبعض المهن -7
 المهن .

________________ 
، مجلة التامية الطشرية ،  البرامج الجامعية ومدى استجابتها لاحتياجات سوق العملوة أحمد : زقا (1)

 . 160، ص 2017، مارا ،  7المرك  الجامعى غلي ان ،ع
تطوير منهج أنظمة التشغيل لطلاب الكليات التقنية بجمهورية العراق ياير خضير الحميداوى :  (2)

ريالة دكتوراة ، كلية فى ضوء متطلبات سوق العمل ، لتنمية مهارات استخدام الحاسب الالى 
 . 2018الدرايات العليا للتربية ، جامعة القاهرة ، 

، دار  متطلبات سوق العمل فى ضوء اتجاهات التنمية المستدامة الرقميةياير خضير الحميداوى :  (3)
 .80-77، ص ص 2019السحاب ، القاهرة ، 
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 مشكلة البحث:
وجود فجوة كبيرة بين المهارات  تتلخص مشكلة البحث فى مكن أنفى ضوء استقراء ما سبق ي

الفعلية لمخرجات التعليم الجامعى المصرى والمهارات التى يتطلبها يوق العمل المستقبلي عمهاه 
،وبالتالى نحتاج كلى كعادة هيكلة  الااتجة عن الوورة الصاايية الراععة وتقاياتها ووظائفه الجديدة

امعى ،ودم  تخصصات جديدة تلائم المستقبل الجديد ،كى يصطح التعليم ماظومة التعليم الج
الجامعى المصرى قادراً على ككساب طلاعه الحد الكافى من المهارات اللازمة للوطات فى يوق 

 العمل وامتلاك وظيفة ممي ة فى المستقبل.

 ومن ثم يمكن بلورة مشكلة الدراسة فى السؤال الرئيس التالى:   
تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامعى المصرى ويوق العمل فى ضوء  ما آليات  

 متطلطات الوورة الصاايية الراععة؟
 ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية:   

 ما واقع تحليل الفجوة بين التعليم الجامعى ويوق العمل؟ -1
 ما المهارات اللازمة لسوق العمل المستقبلى ؟ -2
 لتحول من الوظائف التقليدية كلى الوظائف الجديدة؟ما متطلطات ا -3
 ما متطلطات الوورة الصاايية الراععة؟ -4
 ما آليات تجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامعى المصرى ويوق العمل المستقبلى؟ -5

 أهداف البحث:
 يتمثل الهدف الرئيس للبحث الحالى فى :

 لجامعى المصرى ويوق العمل المستقبلى .وضع آليات لتجسير الفجوة بين مخرجات التعليم ا
 ويتفرع عن الهدف الرئيس عدة أهداف فرعية تتمثل فى :

 تحليل واقع الفجوة بين التعليم الجامعى ويوق العمل. -1
 تصايف المهارات اللازمة لسوق العمل المستقبلى. -2
 تحديد متطلطات التحول من الوظائف التقليدية كلى الوظائف الجديدة. -3
 ات الوورة الصاايية الراععة.تحليل متطلط -4
وضع آليات لتجسير الفجوة بين مخرجات التعليم الجامعى المصرى ويوق العمل  -5

 المستقبلى.
 أهمية البحث :

 تنبع أهمية البحث الحالى من :
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أهمية مرحلة التعليم الجامعى فى تلبية احتياجات يوق العمل ،وت ويده عقوى عشرية  -1
 من الكفاءة والجودة.م هلة ومدربة وعلى درجة عالية 

الحاجة كلى تجسير الفجوة بين التعليم الجامعى ويوق العمل للحصول على مخرجات  -2
 متمي ة تاافس فى يوق العمل محلياً وعالمياً.

تحديد المهارات اللازمة للمستقبل فى ضوء مهن يوق العمل الجديدة عما يسهل على  -3
مراعاة ذلك فى المااه  اية التعليمية وواضعى السيالقائمين على تطوير التعليم الجامعى 

 والبرام  المقدمة للطلاب.

 منهج البحث:
لتحليل الفجوة بين  أسلوب تحليل الفجواتالمنهج الوصفى ، وكذلك يستخدم البحث الحالى  

 الواقع والمستقبل المرغوب فيه من المهارات .

 تحددت أهم مصطلحات البحث فيما يلى : ت البحث:امصطلح
 لمفهوم اللغوى (تجسير ) ا -1

من الفعل )جسر( ، والجسر هو القاطرة ونحوها مما يعبر عليه ، وهو كذلك الحد الفاصل بين 
 (1)أرضين.

    Bridge The Gapتجسير الفجوة :  -2
 (2)يقصد بها ملئ الفراغ بين مخصين أو مجموعتين أو ميئين ، أو عمعاى أخر تقريبهما معا .

 (Bridge the gap تجسير الفجوة ) -
يعاى تخطى الفجوة ، أو يد الوغرة القائمة ، أو يد الهوة ، أو رد  الهوة المعنى الاصطلاحى :  

، أو رأب الفجوة ، كل ما يبر مترادفات لمصطلح تجسير الفجوة ، وتجسير الفجوة بين ميئين 
 يعاى التقريب بياهما وازالة ما بياهما من فجوات او اختلافات او ثغرات كى يتحقر التكامل

 (3)والانسجا  بياهما .
 

____________________ 
 .105، ص 2009: مجمع اللغة العربية ، الهيئة العامة لشئون المطاعع الأميرية ، القاهرة ،  المعجم الوجيز (1)

(2) Oxford Wordpower : 2nd
 edition , printed in china ,Oxford University Press , 

2006 , p90 .   
معايير جودة البحث العلمى وتجسير الفجوة بين مخرجاته ومتطلبات التنمية : نادية حسن السيد على  (3)

، الم تمر الدولى الساوى الحادى عشر مستقبل المكون المعرفى للتامية المستدامة  المستدامة مدخل تحليلي
عين ، دار الضيافة ، جامعة  2019فبراير  18كلى  16التعليم والطحث العلمى نموذجاً ، فى الفترة من 

 . 5ممس ، القاهرة ، ص
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 متطلبات : -3
أمر أو عمل يُطلب تحقيقه ، أو مئ لا غاى  تعرف متطلبات بأنها : المعنى اللغوى : -

 (1)عاه ، وتطًلب الأمر عمعاى ايتدعى واحتاج وايتل   .
 المعنى الاصطلاحى : -

 (2)القيا  بها . الم هلات والشروط الواجب توافرها للقيا  بدور ما أو وظيفة يسهلتعرف بأنها 

 الثورة الصناعية الرابعة: -4
يقصد بها البيئة المتطورة الجديدة التى تغير الطريقة التى نعيش ونعمل بها ،وتمتاز بتقايات 

مما يفرض (3)عديدة غير مسبوقة مول الروبوتات والذكاء الاصطااعى والواقع الافتراضى .
 دثات.كعادة هيكلة ماظومة التعليم لتواكب تلك المستح

 -سار البحث الحالى وفق النسق الفكرى الآتى :مخطط البحث: 
 تحليل واقع الفجوة بين التعليم الجامعى ويوق العمل. أولًا:
 تصايف المهارات اللازمة لسوق العمل المستقبلى. ثانياً:
 تحديد متطلطات التحول من الوظائف التقليدية كلى الوظائف الجديدة. ثالثاً:
 متطلطات الوورة الصاايية الراععة.تحليل  رابعاً:

 التعليم الجامعى المصرى ويوق العمل المستقبلى. آليات لتجسير الفجوة بين وضع خامساً:

 الإطار النظرى للبحث 
 أولًا : تحليل الفجوة بين التعليم الجامعى وسوق العمل 

ة والاجتمايية نظرا لما يشهده العالم فى العصر الحديث من تحولات فى الاواحى الاقتصادي
والوقافية والتكاولوجية وغيرها ، ظهر ما يسمى عقلر المستقبل المهاى ويقصد عه التفكير المستمر 
وانشغال الطال والاهتما  عالأحداث المستقبلية عسبب التغيير ، مما يسبب للفرد حالة من التوتر 

ط  عمجال ها  فى الحياة والخوف عالإضافة كلى الحذر الدائم من مر مرتقب فى المستقبل والمرت
 (4)وهو العمل أو المهاة .

_____________ 
 . 201، ص 2008عالم الكتب ، القاهرة ، معجم اللغة العربية المعاصرة ، أحمد مختار عمر :  (1)

 .220، ص2013،،عالم الكتب،الرياض قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية –الشامل  مصلح الصالح : (2)

إطار مقترح لتمكين معلم العلوم الاجتماعية العربى من أحمد موقى : هطة صابر ماكر علا ،رحاب  (3)
 .290، ص2020،أغسطس ،21مجلة الطحث العلمى فى التربية ،عمتطلبات الثورة الصناعية الرابعة ،

الميول المهنية وعلاقتها بقلق المستقبل المهني لــدى طلبة إرشــاد وتوجيه : عواطف زبيدي ، كريمة لقريةد (4)
 . 49، ص2014،جةةةةامةعة الةةةةوادي ، كلية العلوم الاجتماعية والإنسانيةرسالة ماجستير، لـــوادي ،بجامعة ا
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لا يمكن كعتطار ، مهاراتبالاسطة لايتشراف يوق العمل لمحاولة فهم مستقبل التوظيف والو    
قبل العمل ، الطعيد طريقة جادة ومفيدة للتفكير فى مستو أق العمل على المدى المتوي  التاب  عسو 

ل الصاايية ويرجع ذلك كلى طبيعة التطور المعقد للأنظمة الإقتصادية ، ويعد التقارب بين الدو 
فى الوقت الحالى فى الدول المتقدمة عاملًا أيايياً لتحفي  العودة كلى وأزمة كلغاء التصايع 

 (1).بلية لأنشطة العملالمستق أياليب التخطي  القديمة ، وكذلك ايتخدا  التاب  للتفكير فى الباية

ومن المتوقع مستقطلا أن تقل الوظائف المتاحة للعمل ، ففى ظل تقايات الوورة العلمية 
والتكاولوجية وما نت  عاها من آلات قد ي يد عدد المرات التى يضطر فيها الفرد كلى تغيير 

تتمتع  املةوبالتالى يجب على التعليم الجامعى كعداد قوى ع وظيفته عشكل كلى أو ج ئى ،
عمهارات عالية ، كما تدرك عشكل كبير التطورات فى مجال التكاولوجيا والمعلومات ، وتوجيه 
الطلاب كلى التخصصات التى يحتاجها يوق العمل فى ضوء احتياجات السوق المحلية 

 (2).والعالمية 

ثر على أن هااك ثلاث عوامل رئيسية ت   (3) ( Neeta Fogg , et all )دراسة  وقد أوضحت 
 مقدار ما يحصل عليه خريجى الجامعات من دخل مادى ، وتتمول فى : 

( أمرًا عالغ الأهمية ، CLMيعد الوصول كلى ما نسميه مهن يوق العمل الجامعية ) -1
فالقوى العاملة الملتحقة عالمهن التى تتطلب مهارات ومعارف وقدرات يتم تطويرها عادةً 

ى دخل مادى وأرباح كبيرة ،  مقارنةً عالموظفين من خلال التعليم الجامعي يحصلون عل
 الذين يعملون في وظيفة لا تتطلب الكفاءات المرتططة عشهادة جامعية .

كما تعد مهارات الفرد الأيايية في القراءة والكتاعة والحساب من العوامل المحددة  -2
 للأرباح المستقبلية للقوى العاملة .

_____________ 
 Riel، تحرير  تحويل المستقبل " التوقع في القرن الحادي والعشرين "ار الدولى : اليونسكو ، ماتدى أيط (1)

Miller  المملكة  –الرياض  –فرنسا ، ماتدى أيطار الدولى  –عاريس  –، ترجمة نسرين اللحا  ، اليونسكو
 . 153، ص 2018العربية السعودية  ،

، الأكاديمية  لى ضوء التحديات المعاصرةدراسات في تطوير التعليم الجامعي عفتحي درويش عشيطة :  (2)
 155ص ،2009الحديوة للكتاب الجامعي ، الرواع  العالمية للاشر والتوزيع ، المهاديين ، القاهرة ، 

 .156،ص
(3) Neeta Fogg, Paul Harrington, and Ishwar Khatiwada : The Impact of Human 

Capital in the American Labor Market Series - Skills and the Earnings of College 
Graduates , ETS Center for Research on Human Capital and Education , March, 

2019 , p5  .  
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وبغض الاظر عن الحصول على وظيفة فى يوق العمل الجامعى ، فكلما كانت مهارات  -3
 خل والأرباح .الفرد أقوى وأكور اتصالًا عالمهاة كلما حصل على معدل عالى من الد

 ثانياً: متطلبات سوق العمل المستقبلى من المهارات
 فجوة المهارات :  - أ

، والتقد  التكاولوجى ،  مل ، وتاامى الططالة بين الشطابفى ظل التغير السريع فى أيواق الع
،  اللازمة لممارية عمل لائروالمهارات  تامية معارف الاااأصطحت معظم البلدان عحاجة كلى 

ب واكسابهم يايات التعليم والتدريب عكافة الطلاد مضطرة كلى تحسين مهارات الشطااى ان ي
على تامية أكيد كجادة مهارات خاصة عأعمال محددة والت يجب تجاوزمهارات جديدة ، كما 

 ،الإبداعالاقدي، و  المهارات المعرفية وغير المعرفية مول القدرة على حل المشكلات، والتفكير
 (1).وغيرها ومهارات الاتصال

أى أن فجوة المهارات تات  عن عد  التوافر بين المهارات الحالية والمهارات المرغوبة مستقطلًا 
 للوطات فى يوق العمل وامتلاك مهاة والاجاح فيها.

 مستقبل المهارات : -ب
تحديث التعليم الوانوى العا  من أجل ت ويد الطلاب الحاجة كلى ي كد المستقبل على   -1

اة والماايطة والمهارات والكفاءات العلمية والعملية اللازمة للتعلم مدى الحيعالمعارف 
 (2).لسوق العمل المتطور

، الانسان ويلوكه أدت الهيماة التقاية فى مجتمعاا المعاصر كلى تغيرات فى حياة -2
 ، وظهور مهن واختفاءحديوة  وايتخدا  أدوات جديدة للمعرفة ، وظهور ويائل اتصال

 ح لا بد من وجود نظا  تعليمى لتعليم الافراد عشكل مستمر مدى الحياة ،اصطفأخرى ، 
 (3).ر ويرعة التكيف معه من أجل تقبل التغييات مع ضرورة اكسابهم مهار 

_____________ 
 -: إعلان إنشيون و إطار العمل لتحقيق الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة اليونسكو ، وأخرون  (1)

كلى  ١٩، كنشيون ،كوريا ، في الفترة من  ٢٠١٥، الماتدى العالمي للتربية لعا   2030عام التعليم بحلول 
 . 43، ص 42، ص ٢٠١٥أيار/ مايو  ٢٢

(2) OECD : Schools for skills – A new learning agenda for Egypt , 2015, p65. 
ؤتمر السنوى العاشر بعنوان التعليم المستمر فى المجتمع الشبكى ، الميامى محمد عبدالمقصود نصار :  (3)

، مرك  تعليم الكطار ، جامعة عين ممس ، عالامتراك  تعليم الكبار والتنمية المستدامة فى الوطن العربى
 .43، ص  2012مع الماظمة العربية للتربية والوقافة والعلو  ، القاهرة ، ابريل ، 
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لبدنى عقدر ما تعتمد على المهن والوظائف الحالية والمستقبلية لا تعتمد على المجهود ا -3
المهارات والقدرات المختلفة . ولقد أثرت ثورة المعلومات والاتصالات على زيادة 

اختفت الوظائف التى لا تتطلب مهارات فى الصااعات الوقيلة ، وازداد فالانتاجية ، 
الطلب على الوظائف التى تتطلب مهارات معياة فى اعمال الخدمات وصااعة 

ا ت دى الطبيعة الجديدة للعمل كلى زيادة الحاجة الي اصحاب المهارات المعلومات ، كم
 (1).الملمين عالتقايات الحديوة والقدرات التاظيمية المتقدمة 

من العوامل الرئيسية لضمان مستقبل يرضى جميع الأطراف : تحسين وزيادة التعاون  -4
تامية القوى العاملة فى على المستوى الإقليمى والدولى ، وتطادل المعرفة بين مطادرات 

المستقبل والكيانات التى تتمتع بافس القدر من المرونة والسرعة والإلت ا  ، وكذلك كختراع 
 (2)التكاولوجيا الجديدة ونشرها وإعتمادها فى جميع أنحاء العالم .

ت ثر تكاولوجيا المعلومات والاتصالات على التوظيف عإعتطارها صااعة تولد الكوير من  -5
عمل ، وتمكن العمال من الحصول على أنماط عمل حديوة عأياليب مبتكرة فرص ال

جديدة وأكور مرونة ، وتمول فرص العمل الوليدة والقائمة على تكاولوجيا المعلومات 
والاتصالات أهمية كبيرة نظرا لأن دول العالم المختلفة تطحث عن كيجاد الم يد من فرص 

 (3).والإجتماعى العالى للعمال وللمجتمع العمل اللائر ، ذات الأثر الإقتصادى 

نتيجة حتمية للتكامل بين التقد  التكاولوجى ير فى المهارات المطلوبة للعمل التغ يعد -6
والحاجة كلى العمالة عالية المهارة ، فالتقد  التكاولوجى ي يد الطلب على المهارات 

عارزة فى توزيع الأرباح  والايتومار فيها من جانب الاقتصاديين ، مما ي دى كلى تغييرات
 (4)والتوظيف عبر الاقتصادات المتقدمة .

_____________ 
تطور سياسات التعليم والعمل والتدريب العربية فى ضوء معطيات الثورة العلميـة والتقنيـة محسن خضةر :  (1) 

 . 289، ص  1200،  3، ج 25جامعة عين ممس ، ع –، مجلة التربية وعلم الافس ، كلية التربية  المعاصرة
، القمةةة العالميةة للحكومةةات  مســتقبل الوظــائف فـى الشــرق الأوسـطجةان بيتةر أوا ديةةم مةور ، وأخةرون :  ( 2) 

WORLD GOVERNMENT SUMMIT  ،Mc Kinsey & Company  ، 25، ص 2018، يااير . 
، تقريةر المةدير العةا   " : ديناميكية أسواق العمل العربيـة  " التحـولات ومسـارات التقـدمفاي  على المطيةرى ( 3) 

 15-8القسةةم الأول د ، مةة تمر العمةةل العربةةى الةةدورة الخامسةةة والأربعةةون ،  –لمكتةةب العمةةل العربةةى د الباةةد الأول 
 .11، ص 2018ابريل ، 

 )4(Bakhshi, H., Downing, J., Osborne, M. and Schneider, P : The Future of Skills: 
Employment in 2030, London: Pearson and Nesta , 2017, p21 . 
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دوراً هاماً فى تحديد مهن المستقبل والتى   دىتكاولوجيا المعلومات والاتصال أصطحت ت -7
تتطلب مهارات عليا ومستوى أعلى من التأهيل والكفاءة والمرونة ، كما يوف تسهم 

عفعل ويائل التكاولوجيا فى الحد من الوظائف الروتياية ، أى اندثار المهن التقليدية 
 (1).التكاولوجيا الحديوة 

فمن الممكن أن يتم أتمتة العمل وأنساة الوظائف ،  فى ظل الثورة الصناعية الرابعة -8
 (2):  من خلال أربعة مجالاتوييطقى الانسان أيضاً متقدماً على الآلة ، 

  التركي  على اعداد انسان المستقبل ، من خلال تحسين مخرجةات التعلةيم القةائم علةى
 .كاء الاصطااعى وتكاولوجيا الاانوالعلو  المتقدمة مول الذلتكاولوجيا ، وخاصة فى ا
 . تامية الابداع ، وتشجيع ريادة الأعمال 
  مهمةةةا بلغةةةةت الروبوتةةةةات مةةةن تقةةةةد  وتطةةةةور ، فلةةةن تكةةةةون قةةةةادرة علةةةى كقامةةةةة علاقةةةةات

 اجتمايية تفاعلية مول الطشر .
 احة وتسلر الجطال وغيرها .المهارة البدنية والرياضية للإنسان فى السط 

التغيرات الحالية يتفرض على الطلاب التكيف مع يوق العمل المتغير ، حيث ييكون  -9
التدريب الذاتي والتدريب المستمر من أهم القيم الأيايية ، وبالتالي تع ي  الاض  
المهاي ، جاطًا كلى جاب مع أهمية عمليات صاع القرار ، وكذلك تحديد الاحتياجات 

 (3).لية والمستقبلية للطلاب ، بهدف اتطاع مدخل بيئي للتعليمالحا

أن يعيش العالم اتجاهاً جديداً مفعماً عالإثارة ،  2040كذلك من المتوقع مستقطلًا عا   -10
حيث تتفتح فيه آفاقاً جديدة للوظائف والمهن المرتططة عالروبوتات وماها : صيانة الروبوتات ، 

، مبرمجو وخبراء الروبوت ، ايتشاريون فى مراعاة أخلاقيات مراقطة وتشغيل الروبوتات 
 (4).الروبوتات ، مطورو مهارات تواصل الروبوت ... وغيرها 

_____________ 
)1( حسااء لفتوحى : أثر المستجدات التكنولوجية على التشغيل ، مجلة المنارة للدرايات القانونية والإدارية 

 ، الرباط ، ع21 ، 2017 ، ص196 .
)2( هانى الططش : وظائف المستقبل وواقع التعليم المدرسى والجامعى الحالى ، الم تمر الاقليمى الوالث 
 للتمي  فى التعليم ، فى الفترة من 3-8 أغسطس ، مرك  اليوبيل للتمي  التربوى ، 2019 ، ص12 ، ص13 .
(3) Antelm- Lanzat, A. M et al : Learning Styles and Vocational Guidance in 
Secondary Education, EDUCATIONAL SCIENCES: THEORY & PRACTICE ,vol 
20(3) , 14 July, 2020, p11 .  

 . 9أبوظبي ، ص ، 2040تقرير وظائف المستقبل م يسة ايتشراف المستقبل :  (4)
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 اً : تصنيف المهارات المطلوبة لمهن ووظائف المستقبل ثالث
 مهارات تكاولوجية - أ

 يةمهارات حيات - ب
 مهارات مهاية  - ت

وسوف نتناول كل مهارة من حيث مبررات الحاجة إليها وتوضيح بعض المهارات الفرعية لها   
 كما يلى :

 المهارات التكنولوجية  - أ
قدرة التكاولوجيات الرقمية على توصيل التربية والمهارات والمعارف عطرق  تكمن أهيتها فى

ير الجودة التربوية والحد من فجوة المهارات الرقمية وبتقاية عالية ، مما يساعد على تحق ابتكارية
فى التوظيف ، وبالتالى يجب تضافر الجهود بين الحكومة والم يسات التعليمية والقطاع 
الصااعى عالامتراك مع الجيل الذى نشأ على ايتخدا  التكاولوجيا والمسمى عجيل زى 

’(Generation Z )‘ا أيضاً لتطوير المهارات مدى الحياة ، ليس فق  لدعم التعليم للجميع وإنم
، حيث ان نقل المعارف والمهارات بين فئات المجتمع وكذلك من مجتمع لآخر  يلعب دوراً ذا 

 (1)أهمية مت ايدة في التباّي المستقبليّ للتكاولوجيات الرقمية في المجتمع وتطويرها.

الويةةةائل التكاولوجيةةةة المتطةةةورة ،  ومةةةن المهةةةارات التكاولوجيةةةة اللازمةةةة للمسةةةتقبل : اتقةةةان ايةةةتخدا 
والقةةدرة علةةى التعامةةل مةةع تقايةةات الةةذكاء الاصةةطااعى عشةةكل متميةة  ، ومهةةارة الطحةةث عةةن المعرفةةة 

 عبر المصادر الرقمية ، ومهارات البرمجة والرقماة .

 Life skillsالمهارات الحياتية  - ب
 مبررات الحاجة لها :

 ياة المعاصرة ، أصطح من الضرورى فى ضوء ما يحدث من تطور وتغير مستمر فى الح
الاهتما  بتعليم الأفراد المهارات الحياتية الأيايية التى تمكاهم من مواجهة أيطاء 
ومتطلطات الحياة اليومية ، وقد أصطح ذلك هدفاً أيايياً من الأهداف التربوية التى تسعى 

طتها التربوية ، كى كافة م يسات التربية والتعليم كلى دمجها فى مااهجها الدرايية وأنش
 (2)يكتسبها المتعلمون عجودة عالية ،ليصطحوا مواطاين صالحين لمجتمعهم .

_________________ 
(1) RAND, Corsham Institute: 2017 Thought Leadership Programme , Santa 

Monica, California, Cambridge, United Kingdom, 2017,p6.  
الرياض ،  ، دار ال هراء ، مهارات الحياة تعليمها وتعلمها :ة أحمد عخيتخديج ، محمود عبدالعليم ماسى (2)

 . 8، ص 2010
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أصطح تعلم المهارات الحياتية أحد الأهداف الرئيسية للتربية المعاصرة ، وضمن المها   (3)
الجديدة لمعلم القرن الحادى والعشرين ، وفى الساوات الأخيرة ترك  الماظمات الدولية 

كبير على تعلم تلك المهارات ، فلقد تبات ماظمة اليونيسيف مشروعات والإقليمية عشكل 
فى معظم دول العالم لتدريس مقررات خاصة عالمهارات الحياتية فى م يسات التعليم 
قبل الجامعى ، ونظرا لتطور مفاهيم التربية وتقدمها أصطحت عملية كعداد الداريين 

تعدت ذلك لتشمل كعداد الفرد لحياة على المستوى المعرفى الاظرى غير كافية ، بل 
 (1)العمل والحياة الإجتمايية والأدوار والمسئوليات الماوط بها فى حياته .

كما ت كد العديد من الدرايات على ضعف خريجى التعليم الجامعى من حيث القدرة على  (4)
بااء  توظيف المعرفة ، أوالمهارات الحياتية اللازمة للتفاعل والتواصل مع الأخرين ، أو

مما يدعو التعليم الجامعى كلى ضرورة تباى ايتراتيجيات  (2)الشخصية عشكل عا  .
 ملائمة لاكساب الطلاب المهارات اللازمة لسوق العمل فى المستقبل .

 (3)ومن أمثلة المهارات الحياتية الهامة التى يجب أن يكتسبها طلاب الجامعة : 
 مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار . 
 الوعى الذاتى والتعاطف . مهارة 
 مهارة التفكير الإبداعى والتفكير الااقد . 
 الانفعالات ومواجهة الضغوط . ضط مهارة  
 التواصل مع الآخرين .الاتصال و مهارات  

 
 

____________ 
مة ظومن ريطوحا لترخلا مقتدة مدم الساعات المعتمنظاعلى السيد الشخيبى ، هااء عودة خضرى :  (1)

،  437، ص  2013،  26، ع رمص، الجامعى  مدرايات فى التعلي،  رالعام بمص يوالثان مالتعلي
 .438ص

 2008، الدار المصرية اللباانية ، دار الماهل ،  رؤى جديدة لتطوير التعليم الجامعييويف ييد محمود :  (2)
 . 240، ص

،  لدى طلبة الجامعة المهارات الحياتيةلطيفة ماجد محمود الاعيمي ، ضمياء كبراهيم محمد الخ رجي:  (3)
 . 544-541، ص ص  2014،  63العراق ، ع -جامعة ديالى  –مجلة ديالى ، كلية التربية للعلو  الإنسانية 
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 Functional skillsالمهارات المهنية  -ج
 مبررات الحاجة لها :

   يوف يحدث زيادة كبيرة فى عدد الشطاب والكطار الذين  2030حيث أنه عحلول عا
ارات التقاية والمهاية اللازمة للتوظيف فى يوق العمل المستقبلى ، والتى يملكون المه

 (1)تمكاهم من الحصول على وظائف لائقة يعياً لتحقير ريادة الأعمال .
 

  نظرا لأن القوى الطشرية هى العامل الأيايى فى التامية الاقتصادية والوقافية
ت كذا كانت على درجة ماايطة من والاجتمايية ، وهى الركي ة الأيايية لاجاح الم يسا

 القدرات والمهارات التوظيفية.

  الضغوط التى يتعرض لها نظا  التعليم الجامعى من طلطات أرباب العمل المستمرة
لخريجين يمتلكون م يداً من المهارات التوظيفية ، فضلًا عن الطلطات المت ايدة من 

كلى  مما أدىمور والطلطة أنفسهم ، الجهات المعاية الأخرى وماها الحكومات وأولياء الأ
 (2)تركي  أكبر من قبل الجامعات على ضمان الجودة وتحديد يمات الخريجين.

وتتعدد المهارات المهنية المطلوبة لوظائف المستقبل فى ظل الثورة التكنولوجية والثورة 
  الصناعية الرابعة كما يلى :

 ،(3) ا يلى :( تلك المهارات كم2019صنفت دراسة )هانى البطش 
 واللغوية  المهارات التكاولوجية -ريادة الأعمال         -  القيادة               -
 مهارات التواصل                 -حل المشكلات             -المواطاة العالمية       -
 التعلم المستمر  -الذكاء العاطفى             -العمل الجماعى        -
 مهارات التفكير الااقد والابتكار   -       صاع القرار -لرقمية     محو الأمية ا -    
 امتلاك مهارات اللغة والحايوب. -    

______________ 
(1)  UIS : Quick Guide to Education Indicators for SDG 4 , The UNESCO  

Institute for Statistics (UIS) , 2018 , p30 . 
التربية  مكتبم دليل التخطيط نحو المستقبل ، 2030التعليملسلا  الجوفي : علي عبده الألمعي ، عبدا -

 .25،ص 2016العربى لدول الخليج ، الرياض ،السعودية، 

 . 127مرجع يابر ، ص مستقبل التعليم الجامعى " قاتم أم مشرق " ، جوى مايتى :  (2)
 . 38-36ص ص ،مرجع سابق هانى الططش : ( 3)
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  و ( أوضحت دراسةJana Kajanová,2011)(1)  أن انجاز المهام وتحقيق ريادة
 الأعمال يتطلب من المديرين والموظفين أن يكونوا قادرين على :

 الايتجاعة عسرعة وبشكل صحيح للظروف الجديدة . -
 التفكير عشكل ايتراتيجي ، والتعامل مع المواقف الحرجة .  -
 مرونة .كدارة وقت العمل عشكل هادف وأيضًا التحلي عال -
 ،وامتلاك المهارات القيادية.القدرة على التكيف والتواصل والإبداع  -

 ومن ضمن المهارات التى يتطلبها سوق العمل ووظائفه العصرية والمستقبلية :
التعامل مع المستحدثات التكاولوجية عقدرة فائقة ، والقدرة على المهارات المتقدمة مثل  -1

 (2)من فرير لحل القضايا العصرية المعقدة .انتاج المعرفة ، ومهارة العمل ض

 مهارة الاتصال والتواصل :  -2
تحقير الأداء المهاى الجيد لا يكون كلا كذا كان هااك اتصال مخصي يحقر الانسجا  حيث أن 

بين مختلف الماتمين الى الم يسة، لان الاتصال عامة والاتصال الشخصي خاصة يولد الاتفاق 
بها ، لذا فالرغطة في العمل  تاشئها الاتصالات الدائمة والمستمرة التي بين الم يسة و العاملين 

تدفع يلوك الفرد من مهارات ومعارف وقدرات ، وهى تلك التي يكتسبها الفرد عالتعليم والتدريب 
والخبرة العلمية عالإضافة كلى الايتعداد الشخصي للفرد والقدرات الشخصية التي تاميها 

 (3)التشاورية والتكوياية وتطادل الأفكار ومااقشة الآراء . الاجتماعات واللقاءات

 (4) مهارة المرونة والقدرة على التكيف مع المستجدات فى العمل : -3
_______________ 

(1)Jana Kajanová : THE COMPETITIVE ADVANTAGE IN THE GLOBAL LABOUR 
MARKET, BUSINESS, MANAGEMENT AND EDUCATION , Slovak University of 
Technology in Bratislava, Vazovova 5, 812 43 Bratislava, Slovakia ,  2011, 9(2) , 
p160 . 

 .310، ص مرجع سابقمصطفى يويف كافى : (2)
، مذكرة ضمن  الاتصال الشخصى فى المؤسسات ودوره فى تحسين الأداءصادوق محمد ، م ارى أحمد :  (3)

كلية العلو  الانسانية والاجتمايية ، جامعة زيان  –علم الاجتماع  متطلطات نيل مهادة المايتر ، قسم
 . 2016/2017عامور عالجلفة ، الج ائر ، 

 العربية المجلة، العشرين التحولات والتحدياتو الحادى نرالق فى المرن  العمل ثقافةكعتماد محمد علا  :  (4)
، يااير ،  17جامعة القاهرة ، ع –اب كلية الآد - الاجتماعية الدراياتو مرك  الطحوث،  الاجتماع لعلم

 . 14، ص 2016
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ففى ظل التطورات الهائلة فى تكاولوجيا المعلومات والاتصالات ي داد اكتساب العمل لوقافة 
المرونة داخل الباية التاظيمية وخارجها يواء فى الما ل أو أى مجال داخل المجتمع الافتراضى، 

مقيد عساعات عمل محددة ، ويكتسب العمل خاصية المرونة كما يتراجع الشكل التقليدى للعمل وال
 يواء فى كيفية الأداء وتاوع المها  وعدد ياعات العمل وحجم الانتاج .

 

 مهارات إدارة الأعمال :  -4
تعد الكفاءات الإدارية مطلطاً هاماً للتامية الاقتصادية فى أى مجتمع مهما اختلفت الانظمة 

، وهى مطلوبة فى ماظمات الأعمال التى تواجه تحديات كبرى ، الاقتصادية فى تلك المجتمعات 
وحتى يكون الإدارى عارعاً فى كدارة العمل عليه أن يمتلك مجموعة من المهارات التى تبدو معقدة 
ولكاها ضرورية لإنجاز الأعمال الشاقة عإرتياح كلى ، ومن ضمن تلك المهارات مهارة حل 

 (1)المشكلات واتخاذ القرارات .
كما أن هااك العديد من المهارات المتاوعة التى يجب أن يمتلكها الفرد ليكون قادراً على ادارة  

العمل عكفاءة  ، وماها مهارة ادارة الأموال ، ومهارة التسوير وخاصةً التسوير الالكترونى كإتجاه 
ااقد والتفكير حديث ، والقدرة على القيادة واتخاذ القرار الماايب ، واكتساب مهارة التفكير ال

 الابداعى والتفكير التقويمى وغيرها ، وكذلك المهارات الرقمية كالبرمجة والرقماة .

 الإلتزام بأخلاقيات العمل  -5
فقد أصطحت أخلاقيات العمل من الأمور الهامة لشغل الوظائف المختلفة ، لأنها عمواعة رقاعة 

كما تسعى ماشآت الأعمال كلى جذب  ذاتية للفرد أثااء أداء عمله لكى يمي  الصواب والخطأ ،
ذوى الأخلاق العالية للعمل بها ، لأنهم ييجلبون الأخلاق لها وبالتالى يوف تستمد الم يسة 

 (2)أخلاقياتها من العاملين بها .

 المهارات العليا فى التفكير -6
فى عصر قائم على تقايات الوورة الصاايية الراععة والذكاء الاصطااعى ، أصطح التفكير 
الامطى غير ملائم لمستجدات يوق العمل ووظائفه الجديدة ،وبالتالى نحتاج كلى مهارات 

 عليامول التفكير الااقد والتفكير الابداعى ،والقدرة على حل المشكلات واتخاذ القرار .
______________ 

اليازورى ، عمان ، ، دار  الاسس والاصول العلمية في ادارة الاعمال( علي فلاح ال عبي ، احمد دودين : 1)
 . 44، ص2015الأردن ، 

، مجلة رواد الأعمال ،  : أخلاقيات الأعمال والمسؤولية المجتمعية للمنشآتأحمد بن على العمودى  (2)
 . 10، ص 2015، مارا ،  72مركة يواحل الج يرة للاشر ، الرياض ، المملكة العربة السعودية ، ع
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 core)المهارات الجوهرية  التى تم تااولها تاتمى لفئةوفى ضوء ما يبر نجد أن تلك المهارات 
skills)  المهارات التخصصية أو المهارات و هى التى يحتاجها كل الطلطة الجامعيين ، أما

وهى المهارات المتعلقة عالتخصص  ( content or subject specific skills) الأكاديمية
 (1)الأكاديمى والتى تختلف من تخصص كلى آخر .

ي كد يوق العمل على أهمية كل من نوعى المهارات الجوهرية والأكاديمية فى  وفى هذا الصدد 
يرى الطعض أن المهارات الجوهرية هى الأكور أهمية لأن مهارات التخصص فعالم الوظيفة ، 

يمكن اكتسابها ععد التخرج عالممارية وبحضور البرام  التدريبية المقدمة للعمال من جهة العمل ، 
لى الاقيض يرى آخرون أن الإلما  عالمهارات المرتططة عالتخصص لا تقل أهمية عن المهارات وع

 (2)الجوهرية ، وان افتقار الشخص لتلك المهارات يعوق حصوله على وظيفة ونجاحه فى العمل .

 العصر الرقمى  مهارات -7
فرض على الطاحوين يعيش العالم الآن تحديات العصر الرقمى وما أوجده من فجوة رقمية ، مما ي

ضرورة التعلم المستمر لكل ما هو جديد لمواكبته ، ولا ييما تعلم اللغة الانجلي ية واتقانها نظراً 
لكبر حجم المحتوى المعرفى المتاح عاللغة الانجلي ية على الانترنت وقلة المحتوى العرفى المتاح 

 (3)عاللغة العربية .
______________ 

جات رتكامل مخعن طريق تحقيق العالي برامج التعليم في مستوى الجودة رفع ى : يليمان بن يالم الحسيا (1)
 نء الأكاديمييتستطلع آراءج ورتحلل مشاريع التخميدانية العمل" دراسة متطلبات سوق العالي مع  مالتعلي

جامعة ،   LACQAالعالي  مدة التعليوولي اليادس لضمان جدبي الرالع رتمؤث الموبح  ،لبة " طوال
 . 28، ص 2016، الخرطو  ، فبراير ، الأردنية ء رقازجيا وجامعة الولوم والتكنودان للعلوليا

(2) Junek, O., Lockstone, L. & Mair,J. (2009). Two perspectives on event 
management employment: student and employer insights into the skills 
required to get the job done ! Journal of Hospitality and Tourism Management , 
16 , pp 120-129.  

- Rae, D. (2007). Connecting enterprise and graduate employability: Challenges 
to the higher education culture and curriculum? Education and Training, 
49, pp 605- 619.  

تصور مقترح لسد الفجوة الرقمية لدى الباحثين التربويين كمدخل لتطوير يم : خديجة عبد الع ي  على ابراه (3)
 . 231، ص 2019،مارا، 59، المجلة التربوية ، كلية التربية ، جامعة يوهاج ، ع المعرفة التربوية
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 اً: متطلبات التحول من الوظائف التقليدية إلى الوظائف الجديدة رابع
قبل ذلك تعتمد على الوظائف الآماة يواء عالحكومة أو كبرى لقد كانت ثقافة التوظيف فى مصر 

الشركات بدلًا من الاتجاه كلى المخاطرة ععمل مشروع ريادى ، بدأ هذا الرأى يتغير عالاسطة 
 (1)للشطاب خاصةً مع تراجع الوظائف الحكومية ، وبدأت العمالة والريادة تتجه للقطاع الخاص .

ومن ثم أصطح للتعليم دوراً محورياً فى تغيير تلك الوقافة القديمة وخاصة لدى جيل الشطاب ،   
من خلال تطوير برام  ريادة الأعمال فى المرحلة المدريية ععد الوانوية ، وانشاء برام  تعليمية 

قمية ، لتشجيع الطلاب على تاظيم المشاريع الخاصة ، مع وضع ماه  كل امى لدعم المهارات الر 
 (2)ودعم الطحوث فى مجال ريادة الأعمال والابتكار وتجديد الشركات .

يتطلب يوق العمل المستقبلى تخصصات جديدة ودقيقة ، مما يفرض على التعليم كما   
الجامعى تلبية تلك الاحتياجات ، واحلال التخصصات الجديدة محل التخصصات التقليدية التى 

 ،من أجل تأهيل الوروة الطشرية لذلك. يتادثر من يوق العمل مستقطلاً 

كما ستحتاج مؤسسات التعليم الجامعى إلى وضع آليات لتحديد التخصصات المطلوبة بدقة 
 وموضوعية ، ومن بين تلك الآليات :

 التى تخد  مهن ووظائف المستقبل وتحقر معايير  الاهتمام بإجراء البحوث البينية
 الجودة والتمي  .

  مع أصحاب الشركات ورجال الصااعات فى المجتمع  عملعمل مقابلات وورش
لتحديد احتياجاتهم من العمالة فى المستقبل فى ضوء رؤيتهم لتغيرات يوق العمل 

 الجديدة .
 بناء قاعدة بيانات لخريجى الجامعات المصرية ، وربطها بحاجة القوى العاملة 

والطلب ، وإعادة يواء عالقطاع الحكومى او الخاص ،وتحديد الفجوة بين العرض 
الاظر فى برام  وتخصصات التعليم الجامعى عما ياايب تطلعات يوق العمل 

 المستقبلى .  
 

_______________ 
، مجلة كلية التربية ،  نحو جامعات ريادية فى مصر رؤية مقترحة( ماة الله محمد لطفى محمود أبولبهان : 1)

 . 432، ص 2018، ابريل ،  2، ع 70جامعة طاطا ، م 
(2) GLOBAL ENTREPRENEURSHIP RESEARCH ASSOCIATION (GERA) : GLOBAL 
ENTREPRENEURSHIP MONITOR (GEM) , GLOBAL REPORT 2017/18 , 2018, P44. 
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 التى يوف تادثر  يتم مراجعة سوق العمل وعمل إحصائية دورية للمهن والوظائف
المستقبل ، مع توجيه من يوق العمل ، وتحديد المهن الجديدة التى يتظهر فى 

مثال للتحول فى الطلاب وأيرهم للتخصصات التى تخد  تلك المهن ، وفيما يلى 
 :  ىالمستقبلالنمط الوظائف من النمط التقليدى إلى 

 
 الوظائف الجديدة الوظائف التقليدية

ومن أمثلة الوظائف التى ستختفى فى     
 (1)المستقبل القريب : 

 مدخل بيانات     -
 التجميع فى المصانع    عامل -
 مدير متجر        -
 يائر السيارة -
 مدير حساعات    -
 وكيل خدمة العملاء            -
 مدير عمليات      -
 مدقر مالى -
 السكرتير الادارى    -
 مسئول خدمات البريد        -
 أمين الصادوق ) فى الباك مولًا ( -

 

سيوفر سوق العمل العديد من المهن     
وظائف الجديدة فى المستقبل القريب والتى وال

مليون وظيفة ، ومن  450قد تصل إلى 
 (2)ضمن تلك الوظائف : 

 محلل بيانات                            -
 أخصائى ذكاء اصطااعى     -
 أخصائى أمن ييبرانى                   -
 أخصائى تسوير ومبيعات    -
    مطور تطبيقات                       -
 أخصائى بيانات كبيرة  -
 مطور الواقع المع ز                     -
 تقاى بااء ذكى   -
 أخصائى خدمات تكاولوجيا المعلومات    -
 أخصائى تحول رقمى   -
 فاى روبوتات                            -
 مهادا تقاية الاانو -

 
 
 

_______________ 
 .20، ص 19صالمدرسى والجامعى الحالى ،مرجع سابق،وظائف المستقبل وواقع التعليم هانى الططش:  (1)
 . 26 -22، ص ص المرجع سابق هانى الططش :  (2)
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 خامساً: متطلبات الثورة الصناعية الرابعة
ولا ياطغى ،تٌباى الوورة الصاايية الراععة على الوورة الصاايية الوالوة والمعروفة عالوورة الرقمية 

كلى أمكال جديدة مولما يت دى ،فالوورة الصاايية الراععة  التقليل من حجم التحدى الذى تفرضه
، أو ععض الفئات ، فقد تعمل على تقويض المصادر الطشرية التقليدية وتهميشللتطور الطشرى 

الإنسانية  الاقتصادية والاجتمايية ورفع تمكين الأفراد والمجتمعات عإيجاد فرص جديدة للتامية
 (1)قى والشعور عالمصير المشترك .كلى مستوى عالى من الوعى الأخلا

سيتغير مستقبل العالم فى ظل الثورة الصناعية الرابعة، ويتضح ذلك من خلال وأيضاً  
 (2):  مجموعة من النقاط

حذرت ماظمة العمل الدولية فى تقريرها الساوى الأخير من تفاقم الططالة العالمية  -أ
 . 2020مليون مخص عملهم فى  5حوالى نتيجة تأثير الوورة الصاايية الراععة ، ليفقد 

أكور الفئات المستفيدة من الوورة الصاايية الراععة يتكون من أصحاب المواهب   -ب
الفكرية من مبتكرين ومخترعين ، والمادية من المساهمين والمستومرين ، وبالتالى اتساع 

 الهوة بين الأغاياء والفقراء .
 .على تقليص الفجوة الرقمية فى العالميتعتمد  الوورة الصاايية الراععة  -ج

أن الوورة الصاايية الراععة يوف تسفر عن  (3) دراسة )فاطمة زكريا محمد عبدالرازق(أكدت  وقد
م يد من عد  المساواة وفقدان الوظائف وايتبدال العمالة الطشرية عالروبوتات والبرمجيات ، مما 

سم الوورة الصاايية الراععة الأفراد كلى ، ويوف تق لى تشريد الملايين من العماليي دى ك
مريحتين اجتماعيتين : مريحة ماخفضة المهارات أو ماخفضة الأجر ، ومريحة عالية المهارات 

 التوترات الاجتمايية . يدأو عالية الأجر ، وبالتالى يوف ت  
 _______________ 

،  25العبيكان للأعحاث والاشر ، ع ، مجلة فكر ، مرك  تشكيل الثورة الصناعية الرابعةكلاوا مواب :  (1)
 . 139، ص 138، ص 2019يو ، يون

  : الإبداع والابتكار  2017، السجل العلمى لماتدى أيطار الدولى  الثورة الصناعية الرابعةفواز العلمى :  ( 2)
الرياض ،  الوورة الصاايية الراععة ، مرك  أيطار للدرايات والطحوث والاعلا  ، –فى يياق اقتصاد المعرفة 

 . 78، ص 2017نوفمبر ، 
ضوء  فى يةرالمصالحكومية الجامعات سياسات لتطوير بديلة سيناريوهاتفاطمة زكريا محمد عبدالرازق : ( 3)

، ابريل ،  139، ع 19، ا التنمية أجل من الثقافة جمعية،  والتنمية الثقافة، مجلة  الرابعة الصناعية الثورة
 .235ص،  2019
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والماعقد فى  ؤتمر الدولى بعنوان الثورة الصناعية الرابعة وأثرها على التعليمكما أوصى الم
يلطاة عمان عضرورة مواكطة الاظا  التعليمى لتوجهات الوورة الصاايية الراععة ،عن طرير 
تطوير جميع عااصر الماظومة التربوية ،وتطوير برام  اعداد المعلم فى م يسات التعليم العالى 

متطلطات الوورة الصاايية الراععة ، عالاضافة كلى تباى وزارة التربية والتعليم خطة  عما يتمامي مع
والارتقاء  تدريبية وتعليمية تتلائم مع طبيعة المرحة القادمة ، وتوجيه العاملين فى الميدان التربوى 

 (1)عمهاراتهم عما ي هلهم لمواكطة العمل فى ضوء تطبيقات تلك الوورة الجديدة .

لى ذلك، تحقر الوورة الصاايية الراععة العديد من الممي ات من أبرزها تحويل الم يسة علاوة ع
التعليمية كلى م يسة رقمية عما يحسن كفاءة العملية التعليمية ، واكتساب مهارات وقدرات جديدة 

 (2)تتجه نحو الإبداع وريادة الأعمال فى عصر جديد .

الوثوق عأن الوورة  يمكن فلا،  بها ل ونتواصلغير الطريقة التي نعيش ونعمتتيوبالتالى 
عالوورات الصاايية الساعقة ، لذلك على  الصاايية الراععة يتخلر عدداً كبيراً من الوظائف مقارنة

وإعادة تشكيلها و تهيئتها أكور ذكاءً ، عقول  إنتاجعالمختصين في التعليم الايتعداد لهذه الوورة 
 (3)ماايطة.للمستقبل بتسليحهم عالمهارات ال

وعلى الرغم من مكايب الوورة الصاايية الراععة للمستقبل ، الا انها لا تكاد تخلو من الآثار 
، والحاجة كلى الراععةالوورة الصاايية  هالتي تفرض تحدي الفجوة التشريعيةالسلبية ومن أبرزها 

الروبوتات،  قع منمول التعامل مع الجريمة التي يمكن أن ت للتعامل معهانظم وتشريعات جديدة 
الرقمية والتحديات  للمعاملات،عالإضافة الى الوضع القانوني  ذاتية القيادة السيارات أو حوادث
 (4). والهادية الوراثية الأخلاقية

_______________ 
يناير  23-21،صحار،سلطنة عمان،  مؤتمر الثورة الصناعية الرابعة وأثرها على التعليم(_________ : 1)
 batna.com/index.php-http://conference.nمتاح على الرابط ،   2019،
إطار مقترح لتمكين معلم العلوم الاجتماعية العربى من  هطة صابر ماكر علا ، رحاب أحمد موقى : (2)

ى التربية ، كلية الباات للآداب والعلو  والتربية ، ، مجلة الطحث العلمى فمتطلبات الثورة الصناعية الرابعة 
 .314، ص 2020، أغسطس 21جامعة عين ممس ، ع

من وجهة نظر  واقع العلاقة بين الثورة الصناعية الرابعة و مخرجات التعليمأفاان يعيد على الشهرى :  (3)
ة كلية التربية ، جامعة مجل للتدريب التقني والمهني في الخرج أعضاء هيئة التدريس في المؤسسة العامة

 . 488، ص 2019، نوفمبر ، 11، ع 35أييوط ، م 
الصناعية  تفعيل مبادئ الحوكمة بالجامعات المصرية لمواجهة تحديات الثورةميماء على يطاا على :  (4)

 . 524، ص 2020، أغسطس ، 76المجلة التربوية ، جامعة يوهاج ، ع،الرابعة 

http://conference.n-batna.com/index.php
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 ( for Future-ready Graduates Centre )لمستقبل ا جييمركز إعداد خر  ريأكد تقر قد و 
للتعامل مع تحولات  سيالعامل الرئ هي أن المهارات الااعمة على ةيبجامعة سنغافورة الوطن

، والشعور  العمل تحت ضغ  على المرونة والقدرةضم تلك المهارات الراععة وت ةيالوورة الصااي
وحب الايتطلاع أي  ن،يوالآخر  اطف لدى الذاتالقدرة على فهم وإدارة العو  ويعاىالعاطفي 

أي  فيوايتومار الفرص، والتك لاكتشاف ادييالر  ريوالتفك دة،يالرغطة في الطحث عن تجارب جد
الأهداف وتخطى المشكلات،  ريتحق ومتاععة ر،ييللتغ اتيالقدرة على ضط  الأفكار والسلوك

 نيأي المساهمة في التحس ةيوالرؤ  ات،يوالسلوك أي فهم واضح للأفكار والمشاعر رةيوالطص
الاقدي، ومهارات الاتصال  ريوالتفك ن،يالآخر  ومشاركة والتعاطف أي القدرة على الفهم ر،يوالتطو 

 ( 1).ريوالعمل بروح الفر 

ومن  ة،يالمستقبل مع متطلطات الوظائف فيللتك ةيجذر  راتيالراععة تغ ةيتفرض الوورة الصاايكما 
  يلتع   حةيصح قرارات الجامعات التي تحتاج كلى اتخاذ ريعلى تطو   يالترك راتيأهم هذه التغ

 نيب المحدود والتعاون  الموارد،فى  وديوماها مصر تعاني من ق ايقيمهارات المستقبل، لأن قارة أفر 
تسعى كلى  التي الشركات نيب اً ينسب فيقطاعى الأعمال والجامعات علاوة على التعاون الضع

مما ، بها  طةيالمح المجتمعات نيفي القوى العاملة الخاصة بها وبمعالجة فجوات المهارات 
 (2).اناً يماسقة ومهدرة أح ريجهود غي دى كلى 

يتم  ، فأصطحمشهد الابتكار التعليميقد غيرت ( IRالوورة الصاايية الراععة ) مما يبر يتضح أن
اجهة الإنسان والآلة أكور التحكم بوايطة الذكاء الاصطااعي والأطر المادية الرقمية التي تجعل و 

قدمت الوورة السريعة نموذجًا آخر للتعليم للمستقبل لإعداد الخريجين للحياة ، وقد عالمية
لذا حيث يتحل الم يد من الروبوتات الذكية محل الأمخاص في أقسا  نشاط معياة ، ،المستقبلية 

التي لا يمكن ايتبدالها  الطشرية القدراتيحدد المعلومات و تلك يجب أن يستفيد التعليم من 
 (3).عالروبوتات

______________ 
(1) Centre for Future-ready Graduates: The NUS Future-Ready Report  2017 , 

Journal of Chemical Information and Modeling, Singapore, , pp.4-5. 
(2) World Economic Forum:The Future of Jobs and Skills in Africa: 

Preparing the Region for the Fourth Industrial Revolution, Switzerland, 
2017, p.15. 

(3) Shahroom, A. A., & Hussin, N. (2018). Industrial Revolution 4.0 and 
Education. International Journal of Academic Research in Business and Social 
Sciences, vol8 ,N 9, pp 314–319. 
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 سوق العمل المستقبلى و التعليم الجامعى  آليات تجسير الفجوة بيناً : سادس

ضرورة قيا  الجامعات عالدراية المستمرة لاحتياجات السوق الحالية والمستقبلية عايتخدا   .1
، للتعرف على احتياجات يوق العمل وتقديم برام  درايية متطورة أسلوب تحليل الفجوات 

 (1)فى ععض المجالات .لسد العج  المتوقع 

يجب رب  القبول عم يسات التعليم العالى عاحتياجات يوق العمل عقدر الإمكان ، عن طرير  .2
التخطي  الوظيفى الجيد الذى يقد  م مرات عن الوضع الاقتصادى عشكل عا  ووضع يوق 

 (2)العمل عشكل خاص ، عما يسهل رب  المااه  الجامعية عمتطلطات يوق العمل .

الاصلاح على الطالب كمخرج للتعليم بتحسين مهاراته ومعارفه وفقاً لمتطلطات  أن ياصب .3
يوق العمل الجديدة ، من خلال تقديم برام  للاهوض عمستوى التفكير لدى الطلاب ، 
والاهتما  عالطلاب المتفوقين والمبدعين ، واكسابهم مهارات مهاية وتقاية للانخراط عسهولة 

لطلاب ععد تخرجهم فى أماكن عملهم وتقييمهم من اجل تطوير فى يوق العمل ، ومتاععة ا
 (3)برام  التعليم الجامعى ، وتحسين الباية التحتية للجامعات عما ياعكس على المخرجات .

م الجامعى وذلك من خلال ثلاث الطبيعة المتغيرة للعمل على زيادة جاذبية التعلي تساعد .4
 (4): طرق 

 الطلب على المهارات المعرفية العامة رفيعة المستوى  التكاولوجيا على زيادة حجم تعمل
مول حل المشكلات المعقدة و التفكير الاقدى ومهارات التواصل المتقدمة والتى يمكن 
نقلها عبر الوظائف ولا يمكن اكتسابها من خلال التعليم المدريى وحده ، وقد أدى 

لجامعات ، وخفض الطلب الطلب المت ايد على هذه المهارات كلى زيادة أجور خريجى ا
 على العمال الأقل تعليماً .

_________________ 
مشاريع تجسير الفجوة بين التعليم العالى وسوق العمل )الشراكات بين التعليم  محمود عمر عاييسى : (1)

، م تمر ايتراتيجيات بجدة  CBAوسوق العمل :الشراكات المؤسسية( تجربة كلية إدارة الأعمال الأهلية 
،  2012م العالى وتخطي  الموارد الطشرية ، الجامعة الهاممية ، المملكة الأردنية الهاممية ، ابريل ،التعلي
 .599ص

 . 36، صمرجع سابق أحمد محمد عطاح :  (2)
الرهانات الأساسية لتفعيل الاصلاح الجامعى الجزائرى فى تجسير الفجوة بين التعليم ماصورى ال ين :  (3)

يات التعليم العالى وتخطي  الموارد الطشرية ، الجامعة الهاممية ، المملكة م تمر ايتراتيجوسوق العمل ، 
 . 290،ص 2012الأردنية الهاممية ، ابريل ،

 .77، ص 2019 " الطبيعة المتغيرة للعمل "، 2019تقرير عن التنمية فى العالم الباك الدولي:  (4)



 مجلة كلية التربية ببنها

 

24 

 

 ع أن يمتلك العمةال مهةن يحف  التعليم الجامعى الطلب على التعلم مدى الحياة ، كما يتوق
متعةةددة ولةةيس فقةة  وظةةائف متعةةددة خةةلال يةةاوات حيةةاتهم ، ويلبةةى التعلةةيم الجةةامعى هةةذا 
الطلةةب المت ايةةد عةةن طريةةر مةةا يقدمةةه مةةن دورات ونمةةاذج تةةدريب متاوعةةة موةةل الانترنةةت 

 والجامعات المفتوحة.

 لمتغيةر مةن خةلال أصطح التعليم العالى ولا ييما الجامعات أكور جاذبية فةى عةالم العمةل ا
 دوره كماصة للإبتكار .

التسلسل الهرمى فى ماظومة يوق العمل والماافسة الشديدة يجبر الااا على الالت ا  عالهيكل  .5
الوظيفى للوصول كلى مااصب عالية ، كما أن أولياء الأمور حريصون على حصول الأبااء 

اعات لإمتلاك وظائف جيدة ذو على تعليم عالٍ للتسجيل فى الجامعات المرموقة عاعتطارها بو 
وهذا قد يجعل الأعاء يستومرون فى تعليم أباائهم عغض الاظر  مكايب عالية فى المستقبل ،
 (1). عن معدل العائد من التعليم

كى يتمكن التعليم الجامعى المصرى من التاب  عمستقبل يوق العمل وما ياعكس عليه من  .6
، يجب على المسئولين عن ماظومة التعليم  تطورات  ديااميكية يريعة التغير والتحول

الجامعى دائما ايتشراف المستقبل ووضع الخط  والايتراتيجيات والبدائل اللازمة لتطوير 
 تلك الماظومة وتجديد وظائفها وأدوارها وأهدافها لمواكطة مستحدثات العصر .

تغيرات وهى جودة التعامل مع ثلاثة م ستقبل الجامعات العربية يفرضكما أن التفكير فى م .7
التعليم والتقد  العلمى والتكاولوجى وال من ، عن طرير التطور والتحديث المستمر ، فلا 
تستطيع هذه الجامعات الطقاء مافصلة عن التغيرات العالمية ، ولذا يجب تطوير م يسات 

خلال العالى عما يتوافر مع متطلطات ومتغيرات العصر ، وتحقير جودة العملية التعليمية من 
: (2) 

________________ 

(1) Lan Joo : Education and Labor Market Outcomes in Korea , International 
Education Studies; Vol. 11, No. 6; 2018 , Published by Canadian Center of 
Science and Education , p157 . 

،  عربية فى سياق التصنيفات الدوليةاستشراف مستقبل الجامعات الغادة حم ة محمد الشربياى :  (2)
، جامعة السودان للعلو   LACQAالم تمر العربى الدولى السادا لضمان جودة التعليم العالى 

 . 55، ص 2016والتكاولوجيا وجامعة ال رقاء الأردنية ، الخرطو  ، فبراير ، 
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 . المرونة والتكيف مع التغير العلمى والتكاولوجى 
 جالات تطبيقية فى الحياة متاوعة وتحويلها كلى م امتلاك مهارات معرفية

 .العملية
 . اتقان مهارات التفكير الابداعى والابتكارى فى انتاج ونشر المعرفة 
  السعى الجاد من قبل الجامعات العربية لتحقير المتطلطات اللازمة للتوافر مع

راعاة التصايفات العالمية للجامعات ، دون تقليد الجامعات لطعضها الطعض وم
 الابداع والتطور .

  تقدير احتياجات الدول العربية من التعليم العالى ومن ثم وضع آلية للوفاء بتلك
الاحتياجات فى ضوء الاوضاع الاقتصادية الراهاة لعدد كبير من الجامعات 

 العربية .

وفى رؤية أكور تفاؤلًا ، ييكون الغرض الأيمى للتعليم الجامعى فى المستقبل هو كحداث  .8
فرق كبير فى العالم ، وضمان أن يكون كل من يتلقى التعليم الجامعى مواطااً مس ولًا فى 
العالم ، وييكون خريجو المستقبل أفضل كعداداً لحل المشكلات القديمة والجديدة لأنهم يوف 
يستفيدون من التعليم الذى من مأنه أن يساعدهم على اكتساب المعرفة والمهارات 

 (1)ة للقيا  بذلك .والاتجاهات اللازم
لا بد من تعديل وظائف التعليم الجامعى لتضم وظيفة جديدة وهى التربية التكاولوجية  .9

  للأجيال القادمة ، من أجل الاهوض عالمجتمع والوصول كلى مستقبل أفضل للجميع .

ابتكار  توافر قيادة وايية فاعلة للتعليم الجامعى . فالقيادة الفاعلة تعاى القدرة على. ضرورة 10
الرؤى الطعيدة للمستقبل وصياغة الأهداف ووضع الايتراتيجيات وتحقير التعاون وتحفي  الطاقات 

 (2)من أجل العمل ، مع مراعاة المصالح المشروعة للأطراف المعاية جميعها .

كما يمكن الايتفادة من تجربة المملكة العربية السعودية فى يعيها تحقير الريادة ، حيث تم . 11
شاء معهد ريادة المستقبل ، والذى يسعى كلى تأهيل الشطاب كلى مهارات المستقبل ومساندتهم كن

 لاكتشاف قدراتهم ومواهبهم ، لكى يصطحو يواعد قوية لاهضة علادهم وتحقير رؤيتها ،

_______________ 
لاشر والتوزيع ، عمان ، ، اليازورى لإدارة الأعمال الحديثة وظائـــــــــف المنظمة احمد يويف دودين :  (1)

 . 40، ص 2018الأردن ، 

ترجمة د. كبراهيم الشاعر ، المجلة الفلسطياية مستقبل التعليم الجامعى " قاتم أم مشرق " ، جوى مايتى :  (2)
 .130، ص  2015، كانون ثانى ،  9، ع 5للتعليم المفتوح ، م 
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دريبية يتم تقديمها للشطاب من خلال دراية احتياجات يوق العمل وتحويلها كلى دورات ت
 (1)وماظمات الشطاب والعاملين معهم عطريقة كبدايية .

لإكساب الشطاب أحد الحلول المقترحة وفى ضوء تلك التجربة المتمي ة ، يمكن أن يكون    
مهارات وكفايات لمواصلة التعليم والقدرة على الانخراط فى يوق العمل وامتلاك وظيفة ، كنشاء 

مصر للشطاب ، من أجل تدريبهم على الريادة وريادة الأعمال من أجل مستقبل معهد خاص فى 
 واعد لهم ولمجتمعهم .

 (2):  إلتزام التعليم الجامعى المصرى بتحقيق غاياته الاستراتيجية ومن أهمها. 12
  تحسين المات  الاهائى للعملية التعليمية وهم المخرجاتoutputs   حيث يمتلكون،

 تجعلهم قادرين على التعامل مع متغيرات العصر عكفاءة وفاعلية .مهارات وممي ات 
   كعداد الكوادر الطشرية الم هلة : من المتخصصين والفايين والمفكرين وذلك للقيا

عالإنجازات التى يتطلبها المجتمع عما يتلاء  مع التطورات الحديوة فى جميع 
 عالطلاد . المجالات السيايية والإقتصادية والإجتمايية المحيطة

  ، مواكطة التطورات المجتمعية الجديدة : من أجل الدخول كلى مجتمع المعرفة
والتعامل مع الإنفجار العلمى والتكاولوجى الحديث ، ومواكطة ثورة المعلومات 

 والإتصالات .

صياغة رؤية مستقبلية لمتطلطات الحياة فى ظل التسابر المعرفى بين المجتمعات ومواكطة . 13
 . (3)لتحقير ذلكووضع البرام  التعليمية اللازمة ، ات العصر مستحدث

ايتحداث برام  جديدة وتخصصات حديوة عالتعليم الجامعى ، واعادة الاظر فى البرام  .  14
الحالية وصياغتها ، والايتغااء عن البرام  التى لا تتواكب مع متطلطات هذا العصر 

 (4)وتحدياته المستقبلية .
_______________ 

 .2019-12-20، تاريخ الدخول https://futlead.com متاح على الرابطيادة المستقبل : من نحن ؟، ر  (1)
 أفاق - رعم ابعرال ىوالين مىوالق رتمؤالم،  تحليلية يةؤر الجامعيحول التعليم حسين عشير محمود :  (2)

،  2، م   سمم نعي جامعة ، الجامعي مالتعلي ريطوت زكرم،  بىرالع الجامعى مالتعلي فى ةديدج
 . 71، ص  70، ص  2007نوفمبر ، 

  2009، دار صفاء للاشر والتوزيع ، عمان ،  الجودة الشاملة والجديد فى التدريسمحسن على عطية :  (3)
 . 159،ص 158، ص  1ه ، ط1430 –

 . 29، صمرجع سابق رم ى أحمد عبدالحى :  (4)

https://futlead.com/
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% فق  من الحاصلين على 40ولين عالجامعات تدريجياً لتبلغ حوالى تقليص أعداد المقب. 15
مهادة الوانوية العامة وما يعادلها ، وذلك بااءً على درايات كحصائية دقيقة ودرايات 
مستقبلية تحد الاحتياجات الفعلية لسوق العمل ، مع الأخذ فى الاعتطار السعة الايتيعابية 

 (1)الحقيقية للجامعات . 

قد  التعليم الجامعى لطلاعه تخصصات تاايب الاحتياجات الفعلية لسوق العمل ان ي. 16
الحالية والمستقبلية ، وان يراعى المهارات اللازمة للاجاح فى يوق العمل ويعكس ذلك فى 
المقررات والمااه  التى يقدمها للطلاب طوال ياوات الدراية الجامعية ،مع التأكد من 

 عى على حد معين من المهارات من خلال التقويم. حصول مخرجات التعليم الجام

تقليص الفجوة عن طرير التقريب بين قطاع التعليم العالي وم يساته الحكومية . 17
والخاصة من جهة وقطاع الصااعة والأعمال من جهة أخرى، فالحوار المستمر الماظم يسهم 

وبالتالي العمل يداً بيد على في التشخيص الدقير للمشكلات التي يعاني ماها كلا القطاعين، 
فالعلاقة متطادلة والمافعة مشتركة، وكل ما نحتاجه هو التحاور والع   الجاد على  حلها،

 (2)المشاركة في الحل.

 
 خاتمة

تااول الطحث العلاقة بين التعليم الجامعى ويوق العمل المستقبلى من ماظور تحليلي ،وأكد على 
جات التعليم الجامعى المصرى عما يلائم يوق العمل ضرورة جسر فجوة المهارات لدى مخر 

 المستقبلى ، مع تحديد ععض الآليات التى يمكن للتعليم الجامعى القيا  بها فى يبيل ذلك.
 
 
 

________________ 
حات رالمقتبعض  -المتاحة " لحلول وامصر"المخرج الأزمات الاقتصادية في محمد غايم ، وأخرون :  (1)

، رايات الاقتصادية دي للرالمص زكرالم، المؤسسى لمنظومة التعليم فى مصرالشكل لتطوير الخاصة 
 . 12، ص 11،  ص 3ع

مجلة التعليم العالي وقطاعات العمل مساعي التطوير وتقريب وجهات النظر ، ____________:  (2)
 .4، ص 2014، يوليو ، 6الأعالي ، الطحرين ، ع
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 قائمة المراجع
 أولًا: المراجع العربية 

يااير  23-21،صحار،يلطاة عمان،  مؤتمر الثورة الصناعية الرابعة وأثرها على التعليم____ : _____ .1
 ، batna.com/index.php-http://conference.n، متاح على الراع    2019،
  2020-7-21تاريخ الدخول  

مجلة ، العالي وقطاعات العمل مساعي التطوير وتقريب وجهات النظر  التعليم____________:  .2
 .4، ص 2014، يوليو ، 6الأعالي ، الطحرين ، ع

، مجلة رواد الأعمال ، مركة  أخلاقيات الأعمال والمسؤولية المجتمعية للمنشآتأحمد بن على العمودى :  .3
 . 10، ص 2015، مارا ،  72ع يواحل الج يرة للاشر ، الرياض ، المملكة العربة السعودية ،

 . 201، ص 2008عالم الكتب ، القاهرة ، معجم اللغة العربية المعاصرة ، أحمد مختار عمر :  .4

، اليازورى للاشر والتوزيع ، عمان ،  إدارة الأعمال الحديثة وظائـــــــــف المنظمةاحمد يويف دودين :  .5
 . 40، ص 2018الأردن ، 

 العربية المجلة، العشرين التحولات والتحدياتو الحادى نرالق فى المرن  العمل ثقافةكعتماد محمد علا  :  .6
، يااير ،  17جامعة القاهرة ، ع –كلية الآداب  - الاجتماعية الدراياتو مرك  الطحوث،  الاجتماع لعلم

 .14، ص 2016
من وجهة نظر  يمواقع العلاقة بين الثورة الصناعية الرابعة و مخرجات التعلأفاان يعيد على الشهرى :  .7

، جامعة  مجلة كلية التربية للتدريب التقني والمهني في الخرج أعضاء هيئة التدريس في المؤسسة العامة
 . 488، ص 2019، نوفمبر ، 11، ع 35أييوط ، م 

 .77، ص 2019 " الطبيعة المتغيرة للعمل "، 2019تقرير عن التنمية فى العالم الباك الدولي:  .8
، القمة العالمية للحكومات  مستقبل الوظائف فى الشرق الأوسطمور ، وأخرون :  جان بيتر أوا ديم  .9

WORLD GOVERNMENT SUMMIT  ،Mc Kinsey & Company  ، 2018، يااير  ،
 .25ص

، ترجمة د. كبراهيم الشاعر ، المجلة الفلسطياية مستقبل التعليم الجامعى " قاتم أم مشرق " جوى مايتى :  .10
 .130، ص  2015، كانون ثانى ،  9، ع 5م  للتعليم المفتوح ،

، نية والإدارية ورايات القاندمجلة المنارة لل،  على التشغيل أثر المستجدات التكنولوجية : حسااء لفتوحى .11
 . 196، ص 2017،  21الرباط ، ع

 اقأف - رعم ابعرال ىوالين مىوالق رتمؤالم،  تحليلية يةؤر الجامعيحول التعليم حسين عشير محمود :  .12
، نوفمبر  2، م   سمم نعي جامعة ، الجامعي مالتعلي ريطوت زكرم،  بىرالع الجامعى مالتعلي فى ةديدج
 . 71 ،70ص  ص، 2007، 

تصور مقترح لسد الفجوة الرقمية لدى الباحثين التربويين كمدخل لتطوير خديجة عبد الع ي  على ابراهيم :  .13
 . 231، ص 2019،مارا، 59التربية ، جامعة يوهاج ، ع، المجلة التربوية ، كلية المعرفة التربوية 

 .2019-12-20، تاريخ الدخول https://futlead.com؟، متاح على الراع  من نحن ريادة المستقبل :  .14
شرية ، المرك  ، مجلة التامية الط البرامج الجامعية ومدى استجابتها لاحتياجات سوق العملزقاوة أحمد :  .15

 . 160، ص 2017، مارا ،  7الجامعى غلي ان ،ع

http://conference.n-batna.com/index.php
https://futlead.com/
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التعليم المستمر فى المجتمع الشبكى ، المؤتمر السنوى العاشر بعنوان يامى محمد عبدالمقصود نصار :  .16
، مرك  تعليم الكطار ، جامعة عين ممس ، عالامتراك  تعليم الكبار والتنمية المستدامة فى الوطن العربى

 .43، ص  2012العربية للتربية والوقافة والعلو  ، القاهرة ، ابريل ، مع الماظمة 
تكامل عن طريق تحقيق العالي برامج التعليم في مستوى الجودة : رفع يليمان بن يالم الحسياى  .17

ء تستطلع آراءج ورتحلل مشاريع التخميدانية العمل" دراسة متطلبات سوق العالي مع  مجات التعليرمخ
،   LACQAالعالي  مدة التعليوولي اليادس لضمان جدبي الرالع رتمؤث الموبح،   لبة "طلوا نالأكاديميي
 . 28، ص 2016، الخرطو  ، فبراير ، الأردنية ء رقازجيا وجامعة الولوم والتكنودان للعلوجامعة الي

اعية الصن تفعيل مبادئ الحوكمة بالجامعات المصرية لمواجهة تحديات الثورةميماء على يطاا على :  .18
 . 524، ص 2020، أغسطس ، 76المجلة التربوية ، جامعة يوهاج ، ع،الرابعة 

، مذكرة ضمن  الاتصال الشخصى فى المؤسسات ودوره فى تحسين الأداءصادوق محمد ، م ارى أحمد :  .19
كلية العلو  الانسانية والاجتمايية ، جامعة زيان  –متطلطات نيل مهادة المايتر ، قسم علم الاجتماع 

 . 2016/2017مور عالجلفة ، الج ائر ، عا
مة ظومن ريطوحا لترخلا مقتدة مدم الساعات المعتمنظا على السيد الشخيبى ، هااء عودة خضرى : .20

،  437صص ،   2013،  26، ع رمص، الجامعى  مدرايات فى التعلي،  ري العام بمصوالثان مالتعلي
438. 

-تكنولوجيا الغذاء-تطبيقات في مجالات عديدة )الزراعةتكنولوجيا النانو و : أماني حم ة ، علي درباله  .21
 . 179، ص 2016، دار الكتب العلمية ،  مكافحة الآفات(-البيئة-المياه

التربية  مكتب، م دليل التخطيط نحو المستقبل 2030التعليمعلي عبده الألمعي ، عبدالسلا  الجوفي :  .22
 .25،ص 2016العربى لدول الخلي  ، الرياض ،السعودية، 

، دار اليازورى ، عمان ،  الاسس والاصول العلمية في ادارة الاعمال علي فلاح ال عبي ، احمد دودين : .23
 . 44، ص2015الأردن ، 

الميول المهنية وعلاقتها بقلق المستقبل المهني لــدى طلبة إرشــاد عواطف  زبيدي ، كريمة  لقريةد :  .24
، جةةةةامةعة الةةةةوادي ،  ة العلوم الاجتماعية والإنسانيةكلي رسالة ماجستير، وتوجيه بجامعة الـــوادي ،

 . 49، ص 2014/ 2013
، الم تمر  استشراف مستقبل الجامعات العربية فى سياق التصنيفات الدوليةغادة حم ة محمد الشربياى :  .25

يا وجامعة ، جامعة السودان للعلو  والتكاولوج LACQAالعربى الدولى السادا لضمان جودة التعليم العالى 
 . 55، ص 2016ال رقاء الأردنية ، الخرطو  ، فبراير ، 

ضوء  فى يةرالمصالحكومية الجامعات سياسات لتطوير بديلة سيناريوهاتفاطمة زكريا محمد عبدالرازق :  .26
، ابريل  139، ع 19، ا التنمية أجل من الثقافة جمعية،  والتنمية الثقافة، مجلة  الرابعةالصناعية  الثورة

 . 229، ص 2019، 
، تقرير المدير العا   ديناميكية أسواق العمل العربية  " التحولات ومسارات التقدم "فاي  على المطيرى :   .27

-8القسم الأول د ، م تمر العمل العربى الدورة الخامسة والأربعون ،  –لمكتب العمل العربى د الباد الأول 
 .11، ص 2018ابريل ،  15
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، الأكاديمية  اسات في تطوير التعليم الجامعي على ضوء التحديات المعاصرةدر فتحي درويش عشيطة :  .28
 155ص، ص  2009ع ، المهاديين ، القاهرة ، الحديوة للكتاب الجامعي ، الرواع  العالمية للاشر والتوزي

،156. 
داع والابتكار   : الإب 2017، السجل العلمى لماتدى أيطار الدولى  الثورة الصناعية الرابعةفواز العلمى :  .29

الوورة الصاايية الراععة ، مرك  أيطار للدرايات والطحوث والاعلا  ، الرياض ،  –فى يياق اقتصاد المعرفة 
 . 78، ص 2017نوفمبر ، 

،  25، مجلة فكر ، مرك  العبيكان للأعحاث والاشر ، ع تشكيل الثورة الصناعية الرابعةكلاوا مواب :  .30
 . 139، ص 138، ص 2019يو ، يون

المهارات الحياتية لدى طلبة الجامعة ، لطيفة ماجد محمود الاعيمي ، ضمياء كبراهيم محمد الخ رجي:  .31
-541، ص ص  2014،  63العراق ، ع -جامعة ديالى  –، كلية التربية للعلو  الإنسانية  مجلة ديالى

544 . 
من  عينة على دراسة"  العمل سوق و عىمالجا التعليم لمخرجات العمل أرباب يةؤرليلى كامل عبدالله البهاساوى :  .32

 . 19، ص 2018، ابريل ،  3، ج 78، مجلة كلية الآداب ، جامعة القاهرة ، م  " بالحضر الأعمال أرباب
تطور سياسات التعليم والعمل والتدريب العربية فى ضوء معطيات الثورة العلمية والتقنية  محسن خضر : .33

، ص  2001،  3، ج 25جامعة عين ممس ، ع –كلية التربية مجلة التربية وعلم الافس ،  المعاصرة ،
289 . 

  2009، دار صفاء للاشر والتوزيع ، عمان ،  الجودة الشاملة والجديد فى التدريسمحسن على عطية :  .34
 . 159،ص 158، ص  1ه ، ط1430 –
حات رقتالمبعض  -المتاحة " لحلول وامصر"المخرج الأزمات الاقتصادية في محمد غايم ، وأخرون :  .35

، رايات الاقتصادية دي للرالمص زكرالم، المؤسسى لمنظومة التعليم فى مصرالشكل لتطوير الخاصة 
 . 12، ص 11،  ص 3ع

الرياض ،  ، دار ال هراء ، مهارات الحياة تعليمها وتعلمها خديجة أحمد عخيت: ، محمود عبدالعليم ماسى .36
 . 8، ص 2010

ة بين التعليم العالى وسوق العمل )الشراكات بين التعليم : مشاريع تجسير الفجو محمود عمر عاييسى  .37
، م تمر ايتراتيجيات  بجدة CBAوسوق العمل :الشراكات المؤسسية( تجربة كلية إدارة الأعمال الأهلية 

،  2012التعليم العالى وتخطي  الموارد الطشرية ، الجامعة الهاممية ، المملكة الأردنية الهاممية ، ابريل ،
 .599ص

 2013،  دار عالم الكتب ، الرياض ،  قاموس مصطلحات العلوم الاجتماعية –الشامل لح الصالح : مص .38
 . 220، ص

 .105، ص 2009: مجمع اللغة العربية ، الهيئة العامة لشئون المطاعع الأميرية ، القاهرة ،  المعجم الوجيز .39

، مجلة كلية التربية ،  رؤية مقترحة: نحو جامعات ريادية فى مصر ماة الله محمد لطفى محمود أبولبهان  .40
 . 432، ص 2018، ابريل ،  2، ع 70جامعة طاطا ، م 

الرهانات الأساسية لتفعيل الاصلاح الجامعى الجزائرى فى تجسير الفجوة بين التعليم  ماصورى ال ين : .41
اممية ، المملكة م تمر ايتراتيجيات التعليم العالى وتخطي  الموارد الطشرية ، الجامعة اله، وسوق العمل 

 . 290،ص 2012الأردنية الهاممية ، ابريل ،
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 . 9أبوظبي ، ص ، 2040تقرير وظائف المستقبل م يسة ايتشراف المستقبل :  .42
معايير جودة البحث العلمى وتجسير الفجوة بين مخرجاته ومتطلبات التنمية نادية حسن السيد على :  .43

وى الحادى عشر مستقبل المكون المعرفى للتامية المستدامة ، الم تمر الدولى السا المستدامة مدخل تحليلي
، دار الضيافة ، جامعة عين  2019فبراير  18كلى  16التعليم والطحث العلمى نموذجاً ، فى الفترة من 

 . 5ممس ، القاهرة ، ص
الث ، الم تمر الاقليمى الو وظائف المستقبل وواقع التعليم المدرسى والجامعى الحالىهانى الططش :  .44

 ، ص. 12، ص 2019أغسطس ، مرك  اليوبيل للتمي  التربوى ،  8-3للتمي  فى التعليم ، فى الفترة من 
إطار مقترح لتمكين معلم العلوم الاجتماعية العربى من  هطة صابر ماكر علا ، رحاب أحمد موقى : .45

اات للآداب والعلو  والتربية ، ، مجلة الطحث العلمى فى التربية ، كلية البمتطلبات الثورة الصناعية الرابعة 
 .314،ص 290، ص 2020، أغسطس 21جامعة عين ممس ، ع

تطوير منهج أنظمة التشغيل لطلاب الكليات التقنية بجمهورية العراق لتنمية ياير خضير الحميداوى :  .46
ليا ريالة دكتوراة ، كلية الدرايات العمهارات استخدام الحاسب الالى فى ضوء متطلبات سوق العمل ، 

 . 2018للتربية ، جامعة القاهرة ، 
، دار  متطلبات سوق العمل فى ضوء اتجاهات التنمية المستدامة الرقميةياير خضير الحميداوى :  .47

 .80-77، ص ص 2019السحاب ، القاهرة ، 
 2008، الدار المصرية اللباانية ، دار الماهل ،  : رؤى جديدة لتطوير التعليم الجامعييويف ييد محمود  .48

 . 240، ص
 Riel، تحرير  تحويل المستقبل " التوقع في القرن الحادي والعشرين "اليونسكو ، ماتدى أيطار الدولى :  .49

Miller  المملكة  –الرياض  –فرنسا ، ماتدى أيطار الدولى  –عاريس  –، ترجمة نسرين اللحا  ، اليونسكو
 . 153، ص 2018العربية السعودية  ،

 -ن إنشيون و إطار العمل لتحقيق الهدف الرابع من أهداف التنمية المستدامة إعلا : اليونسكو ، وأخرون  .50
كلى  ١٩، كنشيون ،كوريا ، في الفترة من  ٢٠١٥، الماتدى العالمي للتربية لعا   2030التعليم بحلول عام 

 . 43، ص 42، ص ٢٠١٥أيار/ مايو  ٢٢
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